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Termeni si conditii

Salut si bine ai venit la Trua! Iti multumim c3 ai ales si citesti aceasta rubrici si te rugim ca,
in cazul in care doresti relatii suplimentare despre aspectele descrise aici, sa iei legatura cu
noi telefonic, la numarul +40 757 786 517 sau prin e-mail, la adresa salut.trua@gmail.com

Utilizarea site-ului https://trua.ro/ se supune prezentilor termeni si conditiilor, acceptarea
acestora fiind necesara si implicita atat pentru vizualizarea produselor si a informatiilor
publicate, cat si pentru solicitarea de detalii si plasarea de comenzi. Termenii si conditiile de
mai jos au valoare contractuala. Pentru utilizarea in cele mai bune conditii a site-ului nostru
recomandam citirea completa a acestui document.

Nu ne asumam responsabilitatea pentru solicitarile si / sau comenzile facute In necunostinta
de cauza, fara citirea acestei rubrici.

DATE DE IDENTIFICARE

Site-ul https://trua.ro/ este, prin contract, in administrarea Trua Transylvania SRL, cu
sediul in Sibiu, jud. Sibiu, identificata cu CUI 44109337, inregistrata la Oficiul pentru
Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Sibiu, cu nr. de Inmatriculare J32/757/2021.

In cazul in care aceasta informatie e de interes, momentan nu suntem platitori de TVA.

DEFINITII

Continut - toate informatiile de pe site-ul trua.ro: texte, imagini, elemente grafice, scripturi
si oricare alte date, protejate de Legea pentru Protectia Drepturilor de Autor, nr. 8/1996

Client (beneficiar, cauamparator) - oricare persoana fizica sau juridica ce emite o comanda
prin intermediul canalelor agreate acestui scop si care onoreaza integral aceasta comanda

Producator (furnizor, vanzator) - Trua Transylvania S.R.L., cu datele de identificare
inscrise mai sus

Trua - Trua Transylvania S.R.L., cu datele de identificare Inscrise mai sus

Produs - orice obiect, realizat la comanda, dupa specificatiile clientului, sau disponibil In
stoc, care urmeaza a fi furnizat de catre producator clientului, sau care face obiectul unor
discutii informative intre aceste parti

Serviciu / lucrare - orice operatiune sau ansamblu de operatiuni intreprinse de catre
producator, care duce la transformarea, repararea sau realizarea produselor comandate de
catre client

Comanda - un document pe suport fizic (suport hartie) sau electronic (comanda prin
intermediul e-mail-ului, mesaj pe pagina de Facebook) ce intervine ca forma de comunicare
intre producator si client, prin care producatorul este de acord sa livreze produsele /
serviciile solicitate si clientul este de acord sa primeasca aceste produse / servicii si sa faca
plata acestora, in conditiile stabilite de comun acord
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Comanda ferma - acord final de colaborare intre producator si client, stabilit dupa
confirmarea comenzii si / sau semnarea contractului, in conditiile stabilite de comun acord

Contract - orice comanda solicitata si acceptata din punct de vedere a termenilor si
conditiilor de catre client, confirmata de catre producator in conditiile stabilite, stipulate
amanuntit in documentul redactat in acest scop

Constatare (in teren) - stabilirea situatiei de fapt, prin deplasarea la fata locului, pentru
realizarea unei lucrari, impreuna cu preluarea unor masuratori necesare pentru ofertare si
/ sau proiectare

Forta majora - imprejurare de fapt, imprevizibila si de neinlaturat, care impiedica in mod
efectiv si fara nicio culpa din partea producatorului, executarea obligatiei contractuale a
acestuia.

Caz fortuit - eveniment ce nu poate fi prevazut, nu poate fi impiedicat si nici evitat, de natura
externa sau interna

Litigiu - eveniment conflictual sau neintelegere intre parti, ce poate forma obiectul unui
proces sau al unui arbitraj

Garantie - orice angajament asumat de catre producator fata de client, fara solicitarea unor
costuri suplimentare, de a repara, inlocui sau restitui pretul platit de catre client (In functie
de situatie, dupa cum este stipulat in contract / formularul de comanda), in cazul in care
produsul nu corespunde conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in
publicitatea aferenta.

Reparare - in caz de lipsa de conformitate, aducerea unui produs la conformitate cu
contractul / formularul de comanda aferente

Viciu ascuns - deficienta calitativa a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat, care nu
a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscuta de catre client prin mijloacele obisnuite de
verificare

Durata medie de utilizare a unui produs - intervalul de timp in cadrul caruia produsele
de folosinta Indelungata trebuie sa 1si mentina caracteristicile functionale, sub rezerva
respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare si exploatare; fie este stabilita in
documente tehnice normative, fie este declarata de catre producator ori este convenita intre

parti
CONTINUT SITE

Continutul site-ului trua.ro este in intregime proprietatea Trua Transylvania SRL. Folosirea
fara acord a oricdror elemente ale acestui site se pedepseste conform legislatiei in vigoare.
Este permisa utilizarea site-ului trua.ro doar in limitele mentionate in termeni si conditii.

Imaginile prezentate pe acest site sunt cu titlu informativ, fiind, de asemenea, proprietatea
Trua Transylvania SRL. Este interzisa utilizarea lor fara acordul nostru, in oricare alte
scopuri diferite de acela de informare proprie de pe acest site.
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Site-ul trua.ro contine link-uri catre paginile din diverse retele sociale unde Trua
Transylvania SRL si / sau administratorii acesteia au conturi sau pagini publicate: Facebook,
LinkedIn, YouTube, Instagram, Twitter etc. Citirea si acordul asupra termenilor si conditiilor,
precum si asupra politicilor de confidentialitate practicate de aceste retele cad strict in
responsabilitatea utilizatorilor.

Site-ul trua.ro contine si link-uri catre alte site-uri si/sau pagini de Facebook sau alte retele
sociale, furnizate de buna voie si cu acord, de catre colaboratorii si / sau clientii nostri. Forma
de organizare, termenii si conditiile, politica de confidentialitate, precum si oricare alte
informatii mentionate pe aceste site-uri/pagini de Facebook sau alte retele sociale, sunt
strict responsabilitatea proprietarilor/apartinatorilor acestora.

INFORMATII DE COMANDA

Modalitati de comanda
Poti solicita produse sau servicii TRUA pe mai multe canale:

e telefonic sau prin Whatsapp, la numarul afisat in sectiunea contact

e prin mesaj scris pe adresa de e-mail indicata In sectiunea contact

e prin mesaj scris pe pagina de Facebook sau pe paginile celorlalte retele sociale
utilizate de catre Trua

Deoarece, dupa cum sti deja, timpul petrecut in familie si alaturi de cei dragi este cel mai
important, te rugam frumos sa ne contactezi telefonic doar in intervalul programului afisat.
Mesaj pe mail sau pe Facebook sau prin alte retele ne poti trimite cand doresti, doar ca iti
vom raspunde tot in intervalul orar publicat.

Detaliile efective de comanda le preluam doar telefonic, astfel te rugam ca, daca alegi una
dintre variantele de solicitare prin mesaj scris, sa lasi In mesaj si un numar de telefon de
contact. Astfel putem discuta mult mai usor despre produsul sau serviciul solicitat si implicit,
putem intelege cat mai bine posibil ceea ce iti doresti cu adevarat; si mai repede - deoarece
stim cat de important e timpul tau, si timpul nostru...

In cazul in care, in termen de 48 de ore (zile lucratoare) nu primesti niciun raspuns la
solicitarea ta scrisa, te rugam sa ne suni la numarul afisat, deoarece 1n cel mai probabil caz,
undeva a intervenit o eroare.

Procedura de comanda
E simplu sa colaborezi cu Trua:

e ne suni si ne detaliezi dorinta ta, cu cateva masuratori usor de realizat, pentru o idee
cat mai buna despre ceea ce se doreste (pentru unele lucrari e si mai facil, deoarece
avem deja formulare simple si intuitive de preluare a acestor informatii)

e iti calculam un cost estimativ in functiile de detaliile oferite

e daca oferta estimata iti este convenabild, venim la adresa lucrarii si facem constatarea
si masuratorile necesare
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e recalculam costul lucrarii, ca sa fie totul cat mai exact (In principiu variatiile de pret,
in cazul in caracteristicile se mentin, sunt de cca. £10% fata de costul estimat)

e redactam contractul si documentele necesare pentru lucrare

e neapucam efectiv de treaba.

Pentru realizarea scarilor de structurd, procedura e ceva mai complexa, deoarece costul nu
poate fi estimat fara o pre-proiectare prealabild, care se realizeaza externalizat. Realizarea
acesteia, in colaborare cu firme partenere cu experienta si calificari in acest domeniu, vine si
cu o simulare computerizata, cu vizualizare 3D, care urmeazi a-ti fi puse la dispozitie. Insa
acest serviciu, prin insasi natura lui, poate fi realizat doar contra-cost. Mai multe detalii
despre asta gasesti putin mai jos.

Preluare informatii si ofertare estimativa

Solicitarile le preluam prin toate canalele mentionate mai sus, Insa informatiile necesare
pentru realizarea unei oferte, fie ea si estimativa, le preluam doar telefonic sau, acolo unde
acest lucru este posibil, prin intermediul formularelor noastre de solicitare (sunt practic
formulare Google, interactive si usor de completat).

In ambele cazuri este nevoie de anumite dimensiuni dorite / masuratori din teren, insa
acestea sunt usor de realizat, cu atat mai mult cu cat, in aceasta etapa, nu este neaparat
nevoie ca acestea sa fie foarte exacte.

Ofertele estimative se primesc in general in termen de cca. 48 ore (zile lucratoare) de la
furnizarea informatiilor. Pentru lucrari mai complexe sau in alte cazuri speciale, e posibil sa
dureze putin mai mult, insa vei fi anuntat de acest lucru in cazul in care termenul se
prelungeste.

Oferta de pret, In cazul In care nu este specificat altfel in continutul ei, are o valabilitate de
30 de zile calendaristice pentru partea de manopera, restul (in principiu este vorba de
costurile materiei prime, care pot varia) se recalculeaza in deviz Inainte de semnarea
contractului.

Termenul de livrare sau finalizare al lucrarii discutate insa, din motive evidente, nu poate
avea aceeasi valabilitate. Astfel, pentru orice solicitare nefinalizata ca si comanda ferma in
termen de maxim 7 zile calendaristice, termenul de livrare sau finalizare va fi rediscutat.

Un caz special, unde nu putem oferta, nici macar estimativ, dupa detalii furnizate telefonic
sau prin formulare, este realizarea scirilor pe structurd din lemn. In acest caz, pentru un
calcul de pret este nevoie de o pre-proiectare specializata externalizata, care se realizeaza
contra-cost si  despre care am detaliat informatiile putin mai jos.
Insa chiar si aici, deoarece intelegem importanta finantelor clientilor nostri, putem oferi
totusi ordine de marime grosiere - preturi de referinta, de la care, cel mai probabil, va incepe
costul lucrarii in cauza. Aceste preturi de referinta sunt bazate pe lucrari deja executate de
catre noi, cu caracteristici presupuse a fi similare cu ceea ce se doreste a fi realizat.

Se pot solicita GRATUIT un numar de maxim 3 oferte de pret consecutive din partea aceluiasi
beneficiar, in situatia in care niciuna dintre acestea nu este acceptata. Astfel, ulterior emiterii
acestora, daca se doreste ori calcularea unei alte variante pentru un proiect deja ofertat, ori
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suplimentarea unei variante pentru un proiect deja ofertat, ori calculul unui alt proiect, cu
totul diferit, ori alta varianta de calcul, acest lucru se poate realiza doar contra-cost.

Constatare in teren si pre-proiectare

Pentru calculul unui pret exact este necesara stabilirea corecta si exacta a tuturor detaliilor
de comanda. In majoritatea cazurilor, acest lucru implici o constatare in teren, ce presupune
deplasarea la  locatia lucrarii si  efectuarea de  masuratori specifice.
Aceasta constatare se realizeaza contra-cost, Insa pentru clientii Trua (persoane cu contract
semnat cu Trua, onorat integral) este practic gratuitd, in sensul in care costul acesteia se
ramburseaza integral, prin factura finala a lucrarii contractate.
Ne rezervam dreptul de a oferi constatarea gratuitd, ca beneficiu, si In anumite alte cazuri In
care consideram ca situatia impune acest lucru, sau ca beneficiu pentru clienti cu care am
colaborat deja in alte randuri, etc.

Desi i1n mod normal comunicam preturile estimative doar pentru a furniza o idee despre
ordinul de marime al pretului produsului / serviciului solicitat, iar acestea pot varia in orice
fel (in plus sau in minus, dupa caz) si cu orice valoare fata de pretul real, calculat dupa
constatare, din practicd, diferentele intre estimarile realizate grosier si calculul exact de pret
realizat dupa constatarea in teren, sunt in general de cca. +10%, in cazul in care
caracteristicile discutate pentru lucrare nu se modifica.

Pentru lucrarile complexe ins3, realizate pe structura, este nevoie de o constatare insotita de
pre-proiectare. Pre-proiectarea este realizatd neaparat de specialist cu experienta in
domeniu, colaborator al Trua, si se refera in acest caz la intocmirea unei simulari
computerizate a scarii dorite, integrata virtual in spatiul In care urmeaza a fi construita si
prezentarea acestei simulari catre tine, in calitate de beneficiar final. Practic, aceasta pre-
proiectare ne permite sa iti aratam aspectul simulat al produsului dorit, si de asemenea, sa
iti calculam un pret exact al acestuia.

Constatarea cu pre-proiectare se plateste in avans, fiind un serviciu externalizat, si nu aduce
dupa sine obligativitatea de colaborare cu Trua pentru realizarea produsului dorit. In cazul
in care, dupa prezentarea simuldrii computerizate si calculul pretului, decizi totusi sa nu
colaborezi cu noi, pretul perceput pentru pre-proiectare nu iti va fi returnat, acest serviciu
fiind deja executat. De asemenea, deoarece aceasta etapa este practic doar o parte incipienta
a realizarii proiectului scarii dorite, aceasta nu presupune predarea niciunui fisier catre
beneficiar. In cazul in care decizi si colaborezi cu noi pentru executia scirii, costurile de pre-
proiectare deja achitate se scad din costul integral de proiectare prevazut pe deviz.

Documente emise catre beneficiar

In functie de lucrarea solicitats, emitem citre beneficiari urmitoarele tipuri de documente:
oferte de pret (estimative si / sau finale), contracte (standard sau in forma simplificata, in
functie de valoarea lucrarii), devize, anexe la contracte (GDPR, note de comandd, acte
aditionale etc.), facturi (proforme si / sau fiscale), certificate de garantii, procese verbale (in
principiu de predare-primire).

In functie de valoarea lucrarii, intocmim contracte simplificate sau standard, astfel:
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e pentrucomenzi cu valori sub 3.000 lei - contract simplificat, tip formular de comanda,
cu acceptul termenilor si conditiilor si a politicii de confidentialitate Trua

e pentru comenzi cu valori peste 3.000 lei - contract standard, cu respectarea tuturor
prevederilor inscrise in acesta (obligatoriu cu anexa GDPR)

Detalii si modalitati de plata

Modalitatea de platd agreata a facturilor Trua este transferul bancar. Transele de plata se
stabilesc conform termenilor comenzii / contractului, si se achita doar dupa primirea
facturilor corespunzatoare acestor sume ce urmeaza a fi achitate, In intervalul de plata
stabilit.

Am stabilit acest lucru pentru usurinta realizarii de transferuri bancare si pentru
transparenta tranzactiilor.

Incepand cu luna martie 2023, plata serviciilor Trua poate fi realizatd si in rate, prin
intermediul TBI Bank. Deoarece noi suntem priceputi la realizarea lucrarilor de tamplarie,
nu la acordarea consultantei de specialitate pentru credite, pentru a putea beneficia de
informatii corecte si complete pentru varianta asta, tot ce trebuie sa faci este ca, dupa ce
discutam efectiv despre lucrare, sa iti exprimi interesul pentru plata in rate si sa ne lasi un
nr. de telefon. Noi vom transmite acest numar unui consultant TBI Bank care va lua legatura
cu tine pentru a putea discuta optiuni de finantare, iar daca solutiile furnizate iti sunt
convenabile, mergem mai departe cu lucrarea.

Deoarece lucram doar pe baza de comanda si doar produse / servicii executate dupa
specificatiile dorite, pentru orice comanda ferma vom solicita plata in avans, integral sau
partial, dupa caz:

e lucrari cu valoare intre 1 - 3.000 lei - plata integrala in avans

e Jucrari in valoare intre 3.001 - 15.000 lei - plata in 2 transe: cost materiale + costuri
auxiliare + 50 % din manopera in avans si diferenta de 50 % pentru manopera fnainte
de montaj / predarea produselor

e lucrdri cu valoare peste 15.001 lei - plata in 2 transe, in modul mentionat mai sus, sau
in 3 transe: cost materiale + costuri auxiliare + 30 % din manopera in avans, 40 % din
manoperd la o data stabilita de comun acord, corespunzatoare momentului de
"mijloc” al lucrarii si diferenta de 30 % pentru manopera inainte de montaj / predarea
produselor (dupa cum se stabileste de comun acord prin contract)

In cazul platii In rate prin TBI Bank, tu va trebui efectiv sa iti achiti ratele catre aceasta
institutie, dupa cum le-ai stabilit prin contract cu ei, fara a mai fi nevoie sa discuti cu noi alte
aspecte financiare.

Anulari de comanda

Tine te rog cont! Decizia e la tine. Astfel, valabilitatea ofertei (In majoritatea cazurilor 30 de
zile calendaristice, pentru manopera) este stabilita special pentru a iti oferi un timp suficient
de studiu al acesteia, ca sa poti hotari fara nicun fel de presiune daca produsul / serviciul
nostru ti se potriveste si doresti sa 1l achizitionezi.
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Dupa preluarea comenzii ferme (confirmarea tuturor detaliilor si / sau semnarea
contractului) primesti solicitarea de platd, cu specificarea termenului acceptat de virare a
banilor in cont.

In cazul in care suma stabiliti nu este achitati in termenul stabilit, firi a se decide altfel de
comun acord, comanda ta se anuleaza.

In caz de anulare pentru neplata sumei initiale, din pacate nu vei mai putea colabora cu noi.
Te rugam sa intelegi ca realizarea de cotatii, precum si a tuturor documentelor necesare
preludrii unei comenzi ferme necesita timp. Acesta este motivul pentru care refuzul de
efectuare a platii initiale, il consideram ca fiind "rea-vointa”.

Anularea oricarei comenzi la care s-a inceput lucrul efectiv, indiferent de faza (inclusiv faza
de aprovizionare), aduce dupi sine pierderea integrald a avansului plitit. In cazul in care
anularea comenzii aduce prejudicii financiare catre Trua, clientul care a cauzat acest lucru
va fi considerat neserios, si nu va mai putea colabora cu noi In viitor.

In cazul exceptional in care acceptim colaborarea dupd anularea unei comenzi care ne-a
adus prejudicii de orice natura, ne rezervam dreptul de a redeschide discutiile doar dupa
achitarea prejudiciului adus si doar cu plata integralda in avans, indiferent de valoarea
produsului / serviciului solicitat.

Pentru calcularea prejudiciului, etapa executiei proiectului se va demonstra de catre noi cu
fotografii ale produselor, in stadiul in care sunt acestea In momentul anularii. Tot pentru
acest calcul se va lua in considerare si timpul nevalorificat acordat lucrarii anulate.

De asemenea, imposibilitatea de contactare a clientului, in oricare faza, aduce dupa sine
anularea comenzii sau a solicitarii si posibilitatea de colaborare ulterioara cu Trua doar cu
plata integrala in avans, indiferent de valoarea produsului / serviciului solicitat.

Imposibilitate de contactare a clientului se considera lipsa de raspuns a acestuia la
incercarea noastra de a-1 contacta in minim 2 zile lucratoare, pe minim 2 canale (exemplu
telefon si e-mail).

Ne rezervam dreptul de a anula instant orice comanda, precum si dreptul de a rezilia instant
orice contract, in orice moment al desfasurarii, din motive de discriminare pe orice criteriu,
adresare nepotrivita si orice alte injurii sau jigniri aduse la adresa noastra.

DREPTURI SI OBLIGATII
Drepturi si obligatii clienti

In calitate de client al Trua, sau dupi caz, doar ca solicitant de informatii despre produsele si
serviciile noastre, beneficiezi de toate drepturile de mai jos:

e ai dreptul ca noi sa ne adresam tie cu politete si fara niciun fel de discriminare,
conform principiului demnitatii umane

e ai dreptul de a fi sau nu de acord cu termenii si conditiile Trua, cu mentiunea c3a, in
cazul in care nu esti de acord cu acestea, comandarea oricarui produs / serviciu Trua
nu este posibila
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e aidreptul de a fi sau nu de acord cu politica de confidentialitate si cookies a Trua, cu
aceeasi mentiune, sianume ca in cazul In care nu esti de acord cu acestea, comandarea
oricarui produs / serviciu Trua nu este posibila

o aidreptul de solicita oferte de pret estimative si informatii despre produse / servicii,
in mod gratuit (ofertele redactate gratuit sunt in limita a maxim 3 oferte neacceptate
consecutive)

e ai dreptul de a solicita informatii suplimentare referitoare atat la produsele /
serviciile care fac obiectul comenzii, cat si la alte tipuri de produse / servicii Trua

e 1in cazul in care esti de acord cu pretul exact / aproximativ stabilit, ai dreptul de a
solicita (doar acolo unde acest lucru este posibil si / sau necesar) simulari
aproximative de produs

e aidreptul sa alegi daca doresti sa colaborezi cu noi sau nu, si implicit ai dreptul de a
fi sau nu de acord cu pretul stabilit pentru produsul / serviciul solicitat

e ai dreptul de a intrerupe procesul de comanda in orice stadiu, fara necesitatea
explicatiei deciziei, pAna in stadiul in care aceasta este declarata ca fiind o
comanda ferma si inregistrata ca atare si / sau pana in momentul semnarii unui
contract de prestare servicii

e daca soliciti produse sau servicii Trua in calitate de persoana fizica, ai dreptul sa
beneficiezi de acestea si fara furnizarea CNP-ului si / sau a seriei si numarului cartii
de identitate, pentru intocmirea formularului de comanda / a contractului si / sau
pentru facturare, In cazul in care convingerile tale sunt impotriva acestui lucru, atat
timp cat restul de detalii, In principiu numele si adresa din buletin, sunt furnizate
corect si complet

Caintotdeauna, drepturile vin Insotite de unele obligatii. Astfel, in relatia cu Trua te angajezi:

e sdne contactezi telefonic doar in timpul zilelor si orelor de program

e sa porti orice discutie cu politete si fara niciun fel de discriminare, conform
principiului demnitatii umane

e sa citesti In Intregime si sa respecti termenii si conditiile Trua, politica de
confidentialitate si cookies a Trua, precum si orice document de comanda (contract,
formular de comanda) redactat ca intelegere intre tine si Trua

e sa furnizezi corect si complet toate datele solicitate, necesare pentru: realizarea
produsului / serviciului dorit, facturare, livrare, transport, garantie etc.

e sa achiti integral contravaloarea produselor / serviciilor solicitate, in conditiile
comenzii sau a contractului incheiat si conform documentelor legale emise 1n acest
scop

e sa pastrezi legatura cu noi pe toata perioada contractuala: de la preluarea comenzii
ferme / semnarea contractului, pana la receptia produsului / serviciului solicitat, si
dupa caz, in toata perioada de garantie a produsului / lucrarii

e satii cont de termenele in care anularea / modificarea comenzilor / solicitarilor este
posibila si sa le respecti

e sa asiguri accesul prestatorului in spatiul de lucru, inclusiv acces in vederea
alimentarii cu curent electric (prize 230 V), fara a zadarnici In niciun fel desfasurarea
activitatii profesionale a acestuia, in cazul in care lucrarea contractata de tine necesita
executie si/sau montaj la adresa

4
: SI{(JA © Copyright TRUA TRANSYLVANIA 2023 Pag.8/16




TRUA TRANSYLVANIA S.R.L. /
tel: +40 757 786 517 .
:mail: salut.trua@gmail.com : s l {(JA TERM EN I $| CON D'TI l

CUI 44109337 / 132/757/2021

sa ridici coletele cu produsele comandate in timp util
sa achiti orice prejudiciu rezultat din nerespectarea prezentilor termeni si conditii

Drepturi si obligatii TRUA

Ca si tine, si noi beneficiem de anumite drepturi:

ne rezervam dreptul de a actualiza termenii si conditiile, precum si oricare alte
informatii cuprinse in acest site, fara a notifica utilizatorii In prealabil, modificarile
intrand in vigoare In momentul publicarii lor

ne rezervam dreptul de a publica, atat pe site cat si pe pagina de facebook afiliat3,
precum si pe alte retele, orice fotografii ale produselor realizate de noi, In scopuri
publicitare si / sau comerciale, atat timp cat fotografiile sunt realizate de catre noi;
fotografiile primite de la clienti le vom publica doar cu acordul persoanelor care ni le-
au furnizat

ne rezervam dreptul de a nu permite solicitarea de fotografii ale variantelor finale ale
produselor in scopul aprobarii livrarii; in momentul confirmarii comenzii, Trua
garanteaza executarea produsului dupa specificatiile stabilite de comun acord

ne rezervam dreptul de a refuza realizarea de produse ce implica direct sau indirect:
mesaje obscene, xenofobe, discriminatorii, instigatoare la ura de orice natura

ne rezervam dreptul de a refuza solicitarile / comenzile clientilor nepoliticosi si / sau
agresivi In orice maniera (prin agresivitate intelegem cuvinte jignitoare, discriminare
pe baza oricarui criteriu, ton ridicat, insistente nejustificate, aluzii nepotrivite etc.)
ne rezervam dreptul de a nu accepta efectuarea de plati in numerar

ne rezervam dreptul de a nu accepta efectuarea de plati in sistem ramburs

ne rezervam dreptul de a cere plata integrala in avans si/sau a refuza comenzile
clientilor care nu dau dovada de seriozitate, in oricare etapa a realizarii produsului /
serviciului solicitat

ne rezervam dreptul de a refuza comenzile oricaror clientilor care au prejudiciat
Truain orice fel, panala achitarea prejudiciului; dupa achitare, o noua colaborare va fi
posibila doar in anumite cazuri exceptionale si chiar si atunci, doar cu plata integrala
1n avans, din motive evidente

ne rezervam dreptul, in caz de incalcari contractuale si prejudicieri ale Trua in orice
fel, de a ne adresa organelor competente pentru rezolvarea situatiei si recuperarea
prejudiciului, conform legii

Si bineinteles, avem obligatii:

ne angajam sa te tratam cu politete, fara niciun fel de discriminare, conform
principiului demnitatii umane

ne angajam sa iti raspundem mesaje in cel mai scurt timp cu putintd, cu precadere in
maxim 2 zile lucratoare de la solicitare; exceptie fac zilele libere sau de concediu

ne angajam sa iti punem la dispozitie informatiile necesare unei mai bune intelegeri
a caracteristicilor produselor si a serviciilor oferite, prin comunicare directa si/sau
prin intermediul informatiilor publicate pe acest site si pe pagina de Facebook afiliata
ne angajam sa isi trimitem o oferta de pret pentru produsul sau serviciul solicitat,
exactad sau aproximativa, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil
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e ne angajam sad respectdam termenele stabilite pentru furnizarea de informatii
suplimentare, simulari, oferte

e ne angajam sa respectam specificatiile convenite de comun acord in realizarea
comenzilor

e neangajam sa respectam termenele de livrare / finalizare a lucrarii discutate

e neangajam sa nu postam fotografii cu persoane, sau fotografii de orice fel, primite de
la clienti, fara acord

Garantii TRUA

Consideram ca in momentul in care ai decis sa finalizezi o comanda catre noi, faci acest lucru
cu incredere, dupa ce ne-ai studiat portofoliul si te-ai convins de modul in care lucram, atat
din discutia cu noi, cat si din analizarea materialelor puse la dispozitie. De asemenea, te
asiguram ca interesul nostru este ca tu sa fi cu adevarat Incantat de serviciile primite.

Am dezvoltat astfel 4 garantii de care poti beneficia, In functie de produsul sau serviciul dorit.
Le gasesti aici: GARANTII TRUA

Mai multe detalii despre aceste garantii poti primi la cerere (telefonic) sau in Certificatul
Garatiilor TRUA, pe care il primesti ca anexa a contractului atunci cand decizi sa colaborezi
cu noi. La cerere, prevederile garantilor iti pot fi puse la dispozitie in acelasi timp cu
contractul. Oferim si aceasta varianta deoarece consideram ca e important sa iti cunosti atat
drepturile, cat si obligatiile care iti revin, pentru a lua cea mai buna decizie in cunostinta de
cauza.

Limitarea raspunderii TRUA

Datorita unor situatii neprevazute, care pot avea ca si consecinta intarzieri, anulari sau
modificari ale comenzilor / solicitarilor tale, precum si alte consecinte nefavorabile pentru
ambele parti, este necesar sa explicam si limitarea raspunderii noastre referitor la relatia
Trua - client. Te asiguram ca niciuna dintre mentiunile de mai jos nu ne este favorabila si ca
facem tot posibilul ca lucrurile mentionate in aceasta sectiune sa nu se intample in realitate.

Nu iti putem garanta ca site-ul trua.ro va fi disponibil in mod constant. in cazul necesitatii
efectudrii lucrarilor de intretinere, a caderilor de retea si a altor dificultati tehnice
intampinate, independente de vointa noastra, e posibil ca site-ul sa nu fie disponibil accesarii.

Nu iti putem garanta functionarea 100% corecta a site-ului trua.ro; din pacate mai apar
ocazional mici probleme tehnice. Avem rugamintea ca, in cazul in care semnalezi orice fel de
astfel de probleme, sau nu primesti raspuns la solicitarea ta in termenul mentionat (48 ore
- zile lucratoare), sa ne contactezi telefonic pentru a rezolva situatia aparutd, in mod cert,
fara voia noastra.

Erori de tipar sau de afisare mai pot aparea uneori. Nu ne asumam raspunderea pentru ele,
fiind pur accidentale sau uneori din cauze care nu tin de noi. In cazul descoperirii acestora,
avem rugamintea sa ne aduci la cunostinta acest fapt, pentru a putea remedia eroarea cat
mai rapid cu putinta.
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Nu putem raspunde pentru datele de contact furnizate incorect sau incomplet, si implicit nici
pentru mesajele de la noi care nu ajung la tine datoritd acestui tip de eroare. In cazul
identificarii informatiilor incorecte sau incomplete, vom incerca sa te contactam prin
celelalte mijloace disponibile, Tnsa daca acest lucru nu se dovedeste posibil, ne rezervam
dreptul de a anula comanda.

De asemenea, nu raspundem nici pentru mesajele pe care nu le primesti datorita erorilor
tertilor (furnizori de servicii de e-mail sau telefonie, etc.), nici pentru cele care ajung in
,Spam”-ul casutei tale de e-mail, astfel te rugam sa verifici acest fapt.

Nu ne asumam raspunderea pentru informatiile care ne sunt furnizate eronat, in vederea
facturarii si livrarii comenzii (intentionat sau accidental). De asemenea, nu ne asumam
raspunderea daca ne confirmi comanda sau semnezi documentele furnizate fara sa re-
verifici datele puse la dispozitie de catre noi.

Nu ne asumam raspunderea pentru intarzierea realizarii comenzilor sau necesitatea anularii
acestora pe motive fortuite, cum sunt:

e defectiunile tehnice majore ale utilajelor din dotare ce nu pot fi reparate / inlocuite
in timp util

e problemele medicale rezultate in incapacitate temporara de munca

e alte cazuri fortuite sau de forta majora

Nu raspundem de nicio pierdere, costuri suplimentare, procese sau alte raspunderi, In cazul
in care acestea sunt cauzate de nerespectarea termenilor si conditiilor de catre utilizatorii
sau clientii acestui site si/sau a paginii de facebook afiliate acestui site.

Nu raspundem pentru niciun defect si pentru nicio deterioare aparute ca urmare a
nerespectarii instructiunilor de utilizare sau amplasare a produselor noastre.

Produsele Trua sunt realizate la comanda, reproducerea lor exacta fiind practic imposibila.
In consecinta, produsele comandate pot sa difere in orice fel fata de fotografiile publicate.

Nu ne asumam raspunderea pentru potentialele comenzi pe care nu le putem prelua din
motive de neincadrare in termenul propus sau din motive de distante prea mari intre locatia
Trua si locatia lucrarii.

In cazul in care doresti cd ne soliciti o optiune de transport diferitd de cele agreate de noi, ne
rezervam dreptul de a refuza acest lucru. In cazurile exceptionale in care acceptim optiunea
de transport alternativ, intreaga responsabilitate pentru costurile si conditiile serviciului de
transport desemnat, pentru termenul de primire a coletului si pentru starea in care
produsele comandate ajung la destinatie iti apartine.
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POLITICA DE RETUR
Politica de retur a TRUA se bazeaza pe reglementarile OUG 34/2014.

CAZ STANDARD - produse realizate la comanda

Datorita faptului ca lucram doar pe baza de comandd, la cererea clientilor si dupa
specificatiile solicitate, te rugam sa tii cont de faptul ca acest tip de produse este scutit in
mod exceptional, conform legii, de dreptul la retur.

CAZ SPECIAL I - produse aflate in stoc

Important:

posibilitatea returnarii produselor aflate in stoc, conform OUG 34/2014, este
aplicabila DOAR persoanelor fizice

cheltuielile de transport al returului in acest caz, sunt suportate de catre client
produsul returnat trebuie sa fie obligatoriu in aceeasi stare in care a fost livrat, pentru
ca returul acestuia sa fie aprobat si contravaloarea acestruia sa iti fie returnata
integral

produsul nu trebuie obligatoriu sa fie returnat in ambalajul initial, dar este obligatorie
ambalarea lui corespunzatoare, pentru prevenirea deteriordrilor potentiale
survenite in timpul transportului: de ambalarea produsului in cazul returului
raspunde clientul

Pentru cazurile speciale, In care produsul comandat de tine a fost in stoc, nefiind astfel
realizat la comanda, dupa specificatiile tale, in cazul in care doresti returnarea acestuia,
indiferent de motiv, aceasta poate fi facuta in termen de 14 zile calendaristice, dupa
anuntarea noastri si completarea formularului de retur pus la dispozitie de citre noi. In
acest caz, completarea motivului de retur nu este necesara.

Procedura de retur in acest caz este urmatoarea:

soliciti returul produsului, telefonic sau prin email, in termen de maxim 14 zile
calendaristice de la receptia coletului

primesti formularul de retur prin email, in termen de 48 de ore (zile lucratoare) de la
primirea cererii de retur de la tine

completezi integral formularul de retur (motivul returului este optional) si ni-l
transmiti prin email, In termen de 48 de ore (zile lucratoare) de la primirea acestuia

iti raspundem la cerere in termen de maxim in termen de 48 de ore (zile lucratoare)
de la primirea acesteia, furnizandu-ti datele de retur

ambalezi corespunzator produsul si sa il trimiti catre noi, pe cheltuiala ta, si neaparat
fara solicitarea platii ramburs pentru colet:

o In cazul in care coletul de la tine cu produsul TRUA nu poate fi ridicat decat
prin achitarea unei sume ramburs, acest colet va fi refuzat de catre noi, toate
costurile urmand a fi achitate de tine si fara a fi returnate sub niciun pretext,
datorita nerespectarii termenilor si conditiilor de retur
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o In cazul in care coletul a ajuns deteriorat la noi datoriti ambalirii
necorespunzatoare realizate de cdtre tine, nu ne asumam responsabilitatea si
nu mai poti recupera nici macar partial costurile pentru produs si transport

e Odata ajunslanoi coletul, inspectam in mod obiectiv produsul, pentru evaluarea starii
acestuia:

o daca produsul se afla in aceeasi stare In care l-am trimis, cererea ta este
legitima si vei primi, prin transfer bancar in contul indicat de catre tine, in
termen de maxim 15 zile calendaristice, contravaloarea produsului si a
costului de transport initial (conform legii, costul de trasport al returului este
suportat de catre tine)

o 1in cazul In care, indiferent de motiv, produsul a ajuns la noi deteriorat, vei
primi dupa caz:

= 0 compensatie financiara egala cu contravaloarea produsului si a
costului initial de transport, MINUS contravaloarea necesara pentru a
acoperi daunele aduse produsului si readucerea acestuia la
conformitate (conform legii, costul de trasport al returului este
suportat de catre tine)

= daca produsul este deteriorat fara posibilitatea de readucere la
conformitate (sau valoarea aducerii acestuia la conformitate ajunge sa
egaleze valoarea lui de vanzare), se pierde dreptul la retur: nu vei primi
nicio compensatie financiara (nici contravaloarea produsului, nici a
costului de transport initial si nici a costului de transport retur), iar
pentru a retrimite produsul deteriorat catre tine va fi nevoie sa achiti
in avans, prin transfer bancar, costurile necesare de transport

CAZ SPECIAL II - produse ajunse deteriorate la destinatie

Pentru evitarea eventualelor nepldceri, te rugam sa refuzi produsele ajunse la tine in
amabalaje deteriorate, deoarece in acest caz este foarte posibil ca si continutul coletului sa
prezinte deteriorari.

In cazul in care ai solicitat pe proprie rispundere un alt serviciu de transport decat cele
agreate de noi, Inseamna ca intelegi implicit ca NU se aplica niciun fel de masura
compensatorie In cazul in care produsele comandate ajung deteriorate la destinatie; acest
litigiu va fi rezolvat de catre tine, cu reprezentantii firmei de transport alese, fara implicarea
TRUA.

In cazul in care produsul transportat de un serviciu de transport agreat, a ajuns deteriorat,
se aplica prevederile garantiei de conformitate, asa cum sunt acestea dispuse in legea nr.
449/2003, astfel ne angajam sa aducem bunul in cauza la conformitate, gratuit, in termen de
15 zile calendaristice, printr-una dintre urmatoarele metode, dupa caz (in ordinea in care
sunt mentionate):

e aducere la conformitate prin reparatie / modificari

e finlocuire a bunului neconform cu altul conform

e scadere a pretului facturat

e returnarea valorii de achizitie (doar in cazul In care nu exista alta solutie)
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Pentru aducerea la conformitate, Inlocuirea sau, dupa caz, returnarea valorii de achizitie,
produsul trebuie sa ajunga In posesia noastra, astfel pentru returnarea acestuia se va
respecta procedura urmatoare:

soliciti returul produsului, telefonic sau prin email, din motive de colet ajuns
deteriorat la destinatie, in termen de maxim 48 de ore (zile lucratoare) de la receptia
coletului

primesti formularul de retur prin email, impreuna cu eventualele cereri de informatii
suplimentare si / sau dovezi (fotografii sau continut video), in termen de 48 de ore
(zile lucratoare) de la primirea cererii de retur de la tine

completezi integral formularul de retur si ni-1 transmiti prin email, impreuna cu toate
datele soliciate, in termen de 48 de ore (zile lucratoare) de la primirea acestora
analizam cererea ta si iti raspundem la ea, In termen de maxim in termen de 48 de ore
(zile lucratoare) de la primirea acestora

in caz de raspuns favorabil pentru retur (in functie de informatiile primite), ai
obligatia sa ambalezi corespunzator produsul si sa il trimiti catre noi, pe cheltuiala ta,
si neaparat fara solicitarea platii ramburs pentru colet:

o In cazul in care coletul de la tine cu produsul TRUA nu poate fi ridicat decat
prin achitarea unei sume ramburs, acest colet va fi refuzat de catre noi, toate
costurile fiind a fi achitate de tine si fara a fi returnate sub niciun pretext,
datorita nerespectarii termenilor si conditiilor de retur

o In cazul in care coletul a ajuns deteriorat la noi, in plus fati de deteriorarea
initiala, demonstratd prin continut foto-video, datorita ambalarii
necorespunzatoare realizate de catre tine, nu ne asumam responsabilitatea si
nu mai poti recupera nici macar partial costurile pentru produs si transport

Odata ajuns la noi coletul, inspectam in mod obiectiv produsul, pentru constatarea
validitatii defectelor mentionate:

o daca aceastea se confirmad, implicit cererea ta este legitima si Incepem astfel
procedurile de aducere la conformitate, printr-una dintre metodele
mentionate mai sus, urmand a-ti fi returnat si costul de transport achitat de
tine in prealabil constatarii

o daca aceasta nu se confirma, cererea ta nu este legitima, in consecinta nu vei
primi nicio compensatie financiara (nici contravaloarea produsului, nici a
costului de transport initial si nici a costului de transport retur), iar pentru a
retrimite produsul catre tine va fi nevoie sa achiti In avans, prin transfer
bancar, costurile necesare de transport

Ne rezervam dreptul ca, In anumite cazuri, atunci cand situatia de fapt este evidenta si
costurile de retur, reparare a produsului, apoi transportul acestuia Inapoi la beneficiar, sunt
nejustificat de mari fata de Inlocuirea directa a produsului sau returnarea valorii de achizitie,
sa nu mai solictam returul, continuand direct cu metoda agreata si justificata de indeplinire
a garantiei.
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SOLUTIONARE LITIGII

In caz de litigiu, legea aplicata pentru solutionarea conflictului este legea romana.

Ne dorim sa nu ajungem la niciun fel de conflict cu clientii nostri, insa In cazul in care acest
lucru se Intdmpl3, te asiguram ca interesul nostru este de a rezolva situatia pe cale amiabila,
cat mai repede si cat mai bine.

Astfel, in cazul in care, indiferent de motiv, ai o nemultumire raportat la produsele sau
serviciile noastre, te rugam sa ne-o aduci la cunostinta cat mai repede, pentru a o discuta si
aIncerca sa o remediem fara complicatii.

Sunt mai multe modalitati de solutionare a litigiilor:

e pe cale amiabila

e cu ajutorul ANPC, direct sau prin platforma SAL (Solutionarea Alternativa a
Litigiilor) a Autoritatii

e prin intermediul platformei SOL (Solutionarea Online a Litigiilor)

e prin intermediul instantelor judecatoresti competente

Prima optiune este in mod clar incercarea aplanarii conflictului pe cale amiabila, Tnsa daca
acest lucru nu este posibil, in calitate de client, ai dreptul de a te adresa Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorului, ANPC.

Solutionarea litigiului mai poate fi realizata si prin intermediul platformei SOL sau prin
intermediul instantelor judecatoresti competente.

MASURI PT. PROTEJAREA SANATATII

Am intocmit aceasta lista de masuri suplimentare in scopul limitarii raspandirii infectiei cu
virusul SARS-COV-2, in contex pandemic, pentru protejarea ambelor parti implicate in
executarea unui contract sau a unei comenzi.

In contextul actual, datorita finalizarii stirii de alertd la nivel national, am decis totusi si
pastram o parte simplificata a acestora si sa extindem aplicabilitatea lor pentru oricare alte
afectiuni respiratorii si / sau contagioase. Astfel, masurile prezentate se vor aplica ori de cate
ori, in decursul derularii contractului sau comenzii, partile implicate intra in contact direct.

Masuri de protectie in caz de contact direct:

e fiecare parte se obliga sa anunte (telefonic sau electronic, dupa caz), deplasarea la
sediul / domiciliul / adresa sau punctul de lucru al celeilalte parti si sa realizeze
aceasta deplasare doar cu permisiunea expresa a partii implicate

e fiecare parte se obliga sa aeriseasca corespunzator orice spatiu in care urmeaza sa
intre oricare reprezentant al celeilalte parti, inainte ca persoana in cauza sa ajunga la
adresa

e fiecare parte va anunta acest fapt si / sau obligatoriu nu va accepta sa intre in contact
cu cealalta parte in caz de aparitie a simptomatologiei oricarei infectii sau afectiuni
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respiratorii (tuse, stranut, rinoree, febra, stare generala alteratd) sau cu potential
contagios
e fiecare parte va anunta acest fapt si / sau obligatoriu nu va accepta sa intre in contact

cu cealalta parte In cazul in care a venit in contact cu un caz suspect sau confirmat de
infectie cu virusul SARS-COV-2

Alege sdi fii informat!

IRUA
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